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Instructions destinées aux candidats

* Nouvrez pas cette épreuve d’examen avant d’y étre autorisé(e).

e Lisez attentivement le document servant de stimulus.

* Répondez a toutes les questions.

e La calculatrice est autorisée pour cette épreuve.

* Le nombre maximum de points pour cette épreuve d’examen est de [25 points].
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MF Future Housing (MFFH)
Lisez les ressources et répondez aux questions qui suivent.
Ressource 1 — Contexte de I’entreprise sociale

N’ayant plus les moyens financiers de vivre dans sa maison, il y a cinq ans, Martin Fernandez a
emmeénagé dans un foyer temporaire. Le co(t grandissant de I'immobilier (loyers et prix d’achat des
maisons) ayant entrainé une crise du logement, de nombreux ménages se sont retrouvés dans cette
situation. Donc, en 2022, grace au financement participatif et & un investisseur providentiel, Martin a
établi une entreprise sociale, MF Future Housing (MFFH), dont le but est de proposer des solutions de
logement aux jeunes familles a un prix abordable.

MFFH construit et vend des maisons imprimées en 3-D* directement a des propriétaires de terrains,

a des autorités locales, des organismes de bienfaisance ou des organisations non gouvernementales
(ONG) tentant de proposer des solutions de logement a des prix abordables. MFFH utilise la conception
et fabrication du berceau au berceau et la gestion de la qualité totale, qui ont une forte influence sur la
culture organisationnelle de MFFH.

Figure 1 : vue d’artiste d’'une maison en 3-D en cours de conception

Les maisons imprimées en 3-D de MFFH :

* peuvent étre assemblées sur site en 24 heures et sont faciles a déplacer ;

» ont un colt de production compris entre $30000 et $50000, ce qui est largement inférieur au prix
moyen et au prix médian d’'une maison dans de nombreux pays.

Société a responsabilité limitée, MFFH a des objectifs éthiques solides. L'investisseur providentiel
siége au conseil d’administration de MFFH. MFFH construit 10000 logements par an. La proposition
unique de vente (USP) de MFFH est de vendre a des jeunes familles des maisons durables sur le plan
environnemental a des prix abordables.

Toutefois, par comparaison avec les moyennes a long terme du secteur de la construction de maisons
et avec AG Easy Homes PLC (AGEH), une entreprise concurrente majeure, MFFH est trés endettée,
souffre de longs délais de recouvrement des comptes clients et d’une faible rentabilité.

* impression en 3-D : Fabrication d’'un objet a partir d’'un modéle numérique a trois
dimensions. Ce nouveau processus permet de batir des maisons plus rapidement, a
moindre co(t et de fagon plus durable que les méthodes traditionnelles
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Tableau 1 : ratio d’endettement moyen et délai de recouvrement moyen des clients
pour le secteur d’activité en 2022-2024 comparés a ceux de MFFH et AGEH

2022-2024 Ratio d’endettement (%) | Délai de recouvrement des clients
Moyenne du secteur 50 100

2022-2024 Ratio d’endettement (%) | Délai de recouvrement des clients
MFFH 75 120

AGEH 40 80

Ressource 2 —Résumé du point de vue de I’Organisation de coopération et de développement
économiques (OCDE) sur le logement a des prix abordables et la crise du logement

L’OCDE a mis en avant les difficultés a trouver un logement a un prix abordable, que rencontrent les
jeunes familles dans de nombreux pays. Le colt actuel du logement durable est trop élevé et donc
inabordable. L’Organisation des Nations Unies (ONU) a déclaré que le logement doit étre considéré
comme un besoin et un droit humain fondamental et fait appel a tous les gouvernements pour qu’ils
soutiennent davantage les jeunes familles.

Ressource 3 —Courrier envoyé a Martin par le porte-parole de ’ONU pour le logement

De : contact@UNHousing.org

A : M.Fernandez.CEO@MFFH.org

Cher Martin,

Nous savons que vous construisez des logements a des prix abordables. Notre fournisseur le
plus important, AGEH, utilise des méthodes de production traditionnelles, ce qui entraine des
colts élevés et de longs délais. Nous admirons vos solides objectifs éthiques ainsi que votre
décision de construire des maisons a un prix abordable par le biais de I'impression en 3-D.

Nous souhaiterions discuter d’'une éventuelle livraison de 40000 maisons par an pour les
cing prochaines années. Nous aurions besoin d’'un échantillon de 200 maisons pour vérifier
les normes de qualité avant de passer commande de la totalité.

J

Ressource 4 —Extrait du rapport d’AGEH, 2024

AGEH est une entreprise fondée en 1952, a une époque ol les Etats-Unis faisaient face

a une pénurie sévére de logements. De nos jours, AGEH est 'une des plus importantes
entreprises de construction de maisons baties traditionnellement. AGEH construit
actuellement prés de 40000 maisons par an et a la capacité d’en batir 100000 par an. En
plusieurs occasions au cours de sa longue histoire, AGEH a établi des alliances stratégiques
avec des entreprises de construction dans les pays en voie de développement.

Tournez la page
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Ressource 5 —Résumé d’un procés-verbal de réunion du conseil d’administration de MFFH

Martin a commencé la réunion avec une présentation de I'offre proposée par le porte-parole
de 'ONU pour le logement. Les membres du conseil d’administration ont longuement débattu
la possibilité pour MFFH d’exécuter une commande si importante. Les points suivants sont
ressortis de cette discussion :

* dans le cas des contrats gouvernementaux, 50 % du montant est réglé d’avance.

e ['offre pourrait avoir des répercussions sur la capacité de MFFH de répondre aux besoins
des jeunes familles en matiére de logement a des prix abordables dans son propre pays.

* |la commande pourrait améliorer la réputation internationale de MFFH en matiére de
durabilité, et pourrait permettre d’attirer les investisseurs supplémentaires.

* cette commande dépasserait la capacité actuelle de MFFH. Pour financer la capacité
nécessaire, il faudrait accroitre le passif a long terme et, selon les prévisions, le colt des
emprunts va considérablement augmenter.

* cette commande aura des répercussions sur le positionnement de MFFH.

Le conseil d’administration décide de construire I'échantillon de 200 maisons. L’équipe
d’inspection de 'ONU arrive le mois prochain pour vérifier la qualité.

Ressource 6 —Note de service de la direction de I’exploitation a Martin, envoyée immédiatement
apreés l'inspection

L'échantillon n’a pas répondu aux exigences de qualité internationales. Cela inquiéte notre responsable
de I'assurance qualité. Notre capacité a produire 40000 maisons par an me préoccupe, car l'utilisation
de nos capacités s’éléve actuellement a 75 %. L'équipe d’inspection de 'ONU est encore désireuse de
passer la commande si certains changements sont réalisés.

Pourrions-nous envisager d’externaliser certaines parties du processus de production ? Cela pourrait
étre colteux et il est possible que les entreprises externes n’utilisent pas la conception et fabrication du
berceau au berceau ou n’aient pas la méme culture d’entreprise que MFFH. Heureusement, je pense
que nous réussirons a surveiller la chaine d’approvisionnement.

1. En faisant référence a la théorie de la motivation en gestion des entreprises, décrivez un
besoin que MFFH satisfait auprés des jeunes familles devant se loger a des prix abordables.  [2]

2. Expliqguez un défi de marketing et un défi financier auxquels MFFH devra faire face si elle
accepte la commande de I'Organisation des Nations Unies (ONU). [6]

3.  ATlaide de toutes les ressources fournies et en utilisant vos connaissances des outils et
théories de la gestion des entreprises, recommandez un plan d’action possible pour MFFH
pour les cing prochaines années. [17]
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